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はじめに

　障
しょうがい

害のある人
ひ と

が、社
し ゃ か い

会で活
か つ ど う

動するとき、様
さ ま ざ ま

々な「生
せ い か つ

活のしづらさ」を
感
か ん

じています。これまで、その「生
せ い か つ

活のしづらさ」は、目
め

が見
み

えない、
歩
あ る

けないなど、その人
ひ と

個
こ じ ん

人の身
し ん た い

体や精
せ い し ん

神などの障
しょうがい

害（機
き の う し ょ う が い

能障害※ 1）だけ
が原

げ ん い ん

因だと考
かんが

えられてきました。
　しかし、実

じ っ さ い

際には機
き の う し ょ う が い

能障害のことを考
かんが

えずに作
つ く

られた社
し ゃ か い

会のしくみ
（事

じ ぶ つ

物、制
せ い ど

度、慣
か ん こ う

行、偏
へ ん け ん

見など）が「社
し ゃ か い て き し ょ う へ き

会的障壁※ 2」となって、「生
せ い

活
か つ

の
しづらさ」に拍

は く し ゃ

車をかけています。
　様

さ ま ざ ま

々な「社
し ゃ か い て き し ょ う へ き

会的障壁」を取
と

り除
の ぞ

くことで、多
お お

くの人
ひ と

が、その人
ひ と

の持
も

つ
能
のうりょく

力や生
い

きる力
ちから

を発
は っ き

揮して社
し ゃ か い せ い か つ

会生活や日
にちじょうせいかつ

常生活を送
お く

ることができます。

　国
く に

では、障
しょうがい

害があってもなくても、分
わ

け隔
へ だ

てされず、お互
た が

いを尊
そんちょう

重し
て暮

く

らしていける社
し ゃ か い

会（共
き ょ う せ い し ゃ か い

生社会）の実
じ つ げ ん

現を目
め ざ

指し、障
しょうがい

害
者
し ゃ さ べ つ か い し ょ う ほ う

差別解消法を制
せ い て い

定して、障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別をなくして
いく取

と

り組
く

みを進
す す

めています。

障
しょうがい

害のある人
ひ と

もない人
ひ と

も、誰
だ れ

もがともに支
さ さ

え合
あ

い、
住

す

み慣
な

れた地
ち

域
い き

で安
あ ん し ん

心して暮
く

らせるまちづくりのために



　仙
せ ん だ い し

台市が平
へ い せ い

成 26 年
ね ん

8 月
が つ

におこなった事
じ れ い ぼ し ゅ う

例募集からは、市
し な い

内でも、多
お お

く
の人

ひ と

が社
し ゃ か い て き し ょ う へ き

会的障壁による生
せ い か つ

活のしづらさに直
ちょくめん

面していることがわかりま
した。一

い っ ぽ う

方で、「配
は い り ょ

慮があって助
た す

かった事
じ れ い

例」も寄
よ

せられており、これら
の事

じ れ い

例は、地
ち い き

域で安
あ ん し ん

心して暮
く

らせるまちづくりのヒントになります。
　障

しょうがい

害の有
う む

無にかかわらず、地
ち い き

域で安
あ ん し ん

心して暮
く

らせる「ともに支
さ さ

えあう
まち」の実

じ つ げ ん

現のためには、仙
せ ん だ い し

台市でも障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別をなくして
いく取

と

り組
く

みをすすめていくことが大
た い せ つ

切だと考
かんが

え、独
ど く じ

自の条
じょうれい

例づくりに
取

と

り組
く

みました。

　この事
じ れ い し ゅ う

例集は、『障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別とはなにか？』について、事
じ

例
れ い な ど

等を通
つ う

じて、わかりやすく説
せ つ め い

明すること、また、障
しょうがい

害や障
しょうがい

害のある人
ひ と

に必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮について紹
しょうかい

介し、正
た だ

しい理
り か い

解をすすめていくことを目
も く

的
て き

に
作
さ く せ い

成しています。
　市

し み ん

民の皆
み な

さんが障
しょうがい

害や障
しょうがい

害のある人
ひ と

への理
り か い

解を深
ふ か

めることが、「ともに
支
さ さ

えあうまち」づくりをすすめる第
だ い い っ ぽ

一歩になると考
かんが

えます。

仙
せ ん だ い し し ょ う が い り か い そ く し ん

台市障害理解促進キャラクター
「ココロン」

※ 1、※ 2 の用
よ う ご

語の説
せ つ め い

明………P.31 参
さんしょう

照
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１.  障
し ょ う

害
が い

者
し ゃ

差
さ

別
べ つ

解
か い

消
し ょ う

法
ほ う

について

◎この法
ほ う り つ

律の目
め ざ

指すものは？
　この法

ほ う り つ

律は、障
しょうがい

害があってもなくても、個
こ じ ん

人として尊
そんちょう

重され、
生
せ い か つ

活していくことができるよう、障
しょうがい

害があることで差
さ べ つ

別を受
う

ける
ことなく、誰

だ れ

もが分
わ

け隔
へ だ

てられずに、お互
た が

いを尊
そんちょう

重しあいながら、
共
と も

に生
い

きる社
し ゃ か い

会をつくることを目
め ざ

指しています。

◎この法
ほ う り つ

律で決
き

められていることは？
　障

しょうがい

害のある人
ひ と

が、街
ま ち

に出
で

て買
か

い物
も の

をしたり、働
はたら

いたり、勉
べんきょう

強し
たり、趣

し ゅ み

味の活
か つ ど う

動をおこなったりなど、日
に ち じ ょ う せ い か つ

常生活や社
し ゃ か い せ い か つ

会生活を
障
しょうがい

害のない人
ひ と

と同
お な

じようにおくることができるよう、主
お も

に以
い

下
か

に
ついて定

さ だ

められています。
　①国

く に

や地
ち ほ う

方の行
ぎ ょ う せ い き か ん

政機関や民
み ん か ん じ ぎ ょ う し ゃ な ど

間事業者等による「障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とす
る差

さ べ つ

別」の禁
き ん し

止について
　②差

さ べ つ

別の解
かいしょう

消をすすめるための基
き ほ ん て き

本的な取
と

り組
く

み等
な ど

について

◎「障
し ょ う が い

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別」ってなに？
　この法

ほ う り つ

律で定
さ だ

める「障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別」とは、
　　①不

ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱い
　　②合

ご う り て き は い り ょ

理的配慮をしないこと
　となっています。

※正
せ い し き

式には「障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別の解
かいしょう

消の推
す い し ん

進に関
か ん

する法
ほ う り つ

律」といいます。
（平

へ い せ い

成 25 年
ね ん

６月
が つ

制
せ い て い

定、平
へ い せ い

成 28 年
ね ん

４月
が つ

施
し こ う

行）
　また、同

ど う ほ う り つ

法律は改
か い せ い

正され、事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者による合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮の提
ていきょう

供が
義

ぎ む か

務化されました。（令
れ い わ

和３年
ね ん

５月
が つ

改
か い せ い

正、令
れ い わ

和６年
ね ん

４月
が つ

施
し こ う

行）
　＜内

な い か く ふ

閣府ホームページ＞
　https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai.html
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２．不
ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り

扱
あ つ か

いってなに？

　商
し ょ う ひ ん

品・サービス提
て い き ょ う

供のとき

◎行
ぎ ょ う せ い

政と事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者には、
　「不

ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り あ つ か

扱い」にあたる
　行

こ う

為
い

は禁
き ん

止
し

されます！たとえば・・・

　障
しょうがい

害があるというだけで、正
せ い と う

当な理
り

由
ゆ う

もなく、サービスの提
て い

供
きょう

を拒
き ょ ひ

否したり、制
せ い げ ん

限したり、事
じ じ ょ う

情が同
お な

じ障
しょうがい

害のない人
ひ と

には付
つ

けな
い条

じょうけん

件を付
つ

け、不
ふ

利
り

に扱
あつか

うような行
こ う い

為。

◆車
くるま

イスの人
ひと

が、構
こうぞうじょう

造上の問
もんだい

題がないのに、「車
くるま

イスの人
ひと

は入
にゅうてん

店できない」と、事
じじょう

情の説
せつめい

明も
なく食

しょくどう

堂への入
にゅうてん

店を断
ことわ

られた。
➡車

くるま

イスだからという理
り ゆ う

由だけで入
に ゅ う て ん き ょ ひ

店拒否すること
は不

ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。
　障

しょうがい

害のある人
ひ と

の障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や求
も と

められる配
は い り ょ

慮等
な ど

を
十
じゅうぶん

分聞
き

き、理
り ゆ う

由がある場
ば あ い

合には、きちんと説
せ つ め い

明す
る必

ひ つ よ う

要があります。

◆プールを一
ひ と り

人で利
り よ う

用することに問
もんだい

題がなく、
同
おな

じような状
じょうたい

態の高
こうれい

齢の方
かた

も利
り よ う

用している
のに付

つ き そ

添いなしでは、利
り よ う

用できないと言
い

わ
れた。

➡事
じ じ ょ う

情の同
お な

じ障
しょうがい

害のない人
ひ と

には付
つ

けない条
じょうけん

件を
つけることは、不

ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるお
それがあります。

※正
せ い と う

当な理
り ゆ う

由がある場
ば あ い

合には、きちんと理
り ゆ う

由を説
せ つ め い

明して、理
り か い

解を
してもらえるように努

つ と

めることが求
も と

められます。
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　交
こ う つ う

通機
き

関
か ん

の利
り

用
よ う

のとき

　教
き ょ う い く

育を受
う

けるとき

◆盲
もうどうけん

導犬を連
つ

れて、タクシーに乗
の

ろうと呼
よ

び止
と

めたが、「犬
いぬ

はお
断
ことわ

り」と乗
じょうしゃきょひ

車拒否された。
➡障

しょうがい

害のある方
か た

をサポートする「身
し ん

体
た い し ょ う が い し ゃ ほ じ ょ け ん

障害者補助犬（盲
も う ど う け ん

導犬・介
か い じ ょ

助
犬
け ん

・聴
ちょうどうけん

導犬）」等
な ど

は、「身
しんたいしょうがいしゃ

体障害者
補
ほ じ ょ け ん ほ う

助犬法」で、人
ひ と

が入
は い

ることので
きる様

さ ま ざ ま

々な場
ば し ょ な ど

所等へ同
ど う は ん

伴すること
ができ、交

こ う つ う き か ん

通機関や店
て ん ぽ な ど

舗等では受
う

け入
い

れ義
ぎ む

務があります。

補
ほ じ ょ け ん

助犬ステッカー

◆障
しょうがい

害があるということだけを理
り ゆ う

由に、校
こうがいがくしゅう

外学習・地
ちいきぎょう

域行
事
じ

などへ参
さ ん か

加を一
いちりつ

律に認
みと

められなかった。
➡障

しょうがい

害があるということだけを理
り ゆ う

由として、行
ぎ ょ う じ

事への参
さ ん か

加を
一
い ち り つ

律に認
み と

めないことは、不
ふ と う

当な差
さ べ つ て き

別的
取
とりあつか

扱いとなるおそれがあります。
　障

しょうがい

害の状
じょうきょう

況や必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮などについて
十
じゅうぶん

分に聞
き

き、相
そ う だ ん

談することが必
ひ つ よ う

要です。
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　不
ふ ど う さ ん

動産を借
か

りるとき

　医
い り ょ う き か ん

療機関を受
じ ゅ し ん

診するとき

　福
ふ く し

祉サービス等
な ど

を利
り よ う

用するとき

◆一
ひ と り ぐ

人暮らしをするためにアパートを借
か

りようと不
ふ ど う さ ん

動産
屋
や

にいったが、精
せいしんしょうがい

神障害の人
ひと

には貸
か

せないと断
ことわ

られた。
➡障

しょうがい

害があることだけを理
り ゆ う

由に、障
しょうがい

害のある人
ひ と

が入
にゅうきょ

居する
と他

ほ か

の入
にゅうきょしゃ

居者が退
た い き ょ

去してしまうと決
き

めつけたり、話
はなし

も聞
き

かずに断
ことわ

ることなどは不
ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれ
があります。

　障
しょうがい

害のある人
ひ と

の障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を十
じ ゅ う ぶ ん き

分聞
き、相

そ う だ ん

談することが必
ひ つ よ う

要です。

◆近
ちか

くの歯
は い し ゃ

医者に連
つ

れていったら、自
じへいしょう

閉症の人
ひと

は診
しんさつ

察し
ないと言

い

われ、診
しんりょう

療を断
ことわ

られた。
➡障

しょうがい

害があることだけを理
り ゆ う

由に診
しんりょう

療を断
ことわ

ることは、不
ふ と う

当な
差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。障
しょうがい

害のある人
ひ と

の
障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や、求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を聞
き

くことが必
ひ つ よ う

要です。
※ただし、歯

は

の治
ち り ょ う

療の際
さ い

に、障
しょうがい

害のある人
ひ と

がパニックを起
お

こしてしまったなど、治
ち り ょ う

療を継
け い ぞ く

続すると口
こ う く う な い

腔内を傷
き ず

つけ
るおそれがあり、診

しんりょう

療を中
ちゅうだん

断せざるを得
え

ないといった場
ば

合
あ い

は、障
しょうがい

害のある人
ひ と

の身
し ん た い

体や生
せ い め い

命の保
ほ ご

護のためにやむを
得

え

ないと判
は ん だ ん

断されます。

◆施
し せ つ

設を利
り よ う

用しようとしたが、人
じんてき

的な体
たいせい

制や設
せ つ び

備は整
ととの

っ
ているのに、車

くるま

イスを使
し よ う

用しているという理
り ゆ う

由だけで、
利
り よ う

用を断
ことわ

られた。
➡車

くるま

イスの使
し よ う

用だけを理
り ゆ う

由に一
い ち り つ

律に利
り よ う

用を断
ことわ

ることは、不
ふ

当
と う

な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。障
しょうがい

害のある
人
ひ と

の障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況や、求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を聞
き

き、
合
ご う り て き

理的配
は い り ょ

慮をおこなうことができるか相
そ う だ ん

談する
必
ひ つ よ う

要があります。
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　雇
こ よ う

用・就
し ゅ う ろ う

労の場
ば

で
◆採

さいよう

用の面
めんせつなど

接等で、障
しょうがい

害があることを告
こ く ち

知したら、
障
しょうがいしゃ

害者は採
さいよう

用しないと断
ことわ

られた。
➡障

しょうがい

害があることだけを理
り ゆ う

由に、採
さ い よ う

用を一
い ち り つ

律に拒
き ょ

否
ひ

す
ることは不

ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがありま
す。

　障
しょうがい

害のある人
ひ と

の状
じょうたい

態や求
も と

められる配
は い り ょ な ど

慮等を聞
き

き、ど
のような合

ご う り て き は い り ょ

理的配慮をおこなうことができるか話
は な

し
合

あ

いを行
おこな

う必
ひ つ よ う

要があります。

◆在
ざいしょくちゅう

職中に病
びょうき

気になり、障
しょうがいしゃてちょう

害者手帳を取
しゅとく

得した。
退
た い い ん ご

院後、疲
つか

れやすいため、勤
き ん む じ か ん

務時間の短
たんしゅく

縮につ
いて、会

かいしゃ

社と相
そうだん

談しようとしたが、退
たいしょく

職させら
れた。

➡障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由に一
い っ ぽ う て き

方的に退
たいしょく

職を勧
かんしょう

奨することは不
ふ

当
と う

な
差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱いとなるおそれがあります。
　配

は い ち て ん か ん

置転換や勤
き ん む じ か ん

務時間の調
ちょうせいなど

整等の検
け ん と う

討や職
し ょ く む す い こ う

務遂行の
可
か の う せ い な ど

能性等について、話
は な

し合
あ

いをすることが必
ひ つ

要
よ う

です。

◆技
ぎじゅつしょく

術職として働
はたら

いていたが、在
ざいしょくちゅう

職中に病
びょうき

気
になり、障

しょうがいしゃてちょう

害者手帳を取
しゅとく

得した。
　これまでの仕

し ご と

事に従
じゅうじ

事することができなく
なったが、会

かいしゃ

社と話
はな

し合
あ

って、事
じ む か ん け い

務関係の
部
ぶ し ょ

署に異
い ど う

動して、会
かいしゃ

社に復
ふ っ き

帰することがで
きた。復

ふくしょくご

職後も、通
つういんなど

院等に関
かん

して配
はいりょ

慮をも
らっている。

※雇
こ よ う ぶ ん や

用分野では、平
へ い せ い

成 28 年
ね ん

4 月
が つ

に施
し こ う

行した「障
しょうがいしゃ

害者の雇
こ よ う

用の促
そ く し ん な ど

進等に関
か ん

する法
ほ う り つ

律の一
い ち ぶ

部を改
か い せ い

正する法
ほ う り つ

律」により、別
べ っ と

途、障
しょうがい

害による
差
さ べ つ

別の禁
き ん し

止と合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮の提
て い き ょ う ぎ む な ど

供義務等が講
こ う

じられます。

※障
しょうがい

害のある方
か た

の雇
こ よ う

用に関
か ん

する相
そ う だ ん

談について………P.34 参
さんしょう

照

助
た す

かりま
した！

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例
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３．合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮ってなに？

◎「合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮」をしないことも差
さ べ つ

別にあたります！

　障
しょうがい

害のある人
ひ と

が、役
や く し ょ

所や事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者の利
り よ う

用などにあたって、困
こ ま

って
いることを伝

つ た

えて配
は い り ょ

慮を求
も と

めた時
と き

に、役
や く し ょ

所や事
じ ぎ ょ う

業者
し ゃ

の負
ふ た ん

担になり
すぎない範

は ん い

囲で、その人
ひ と

の障
しょうがい

害にあった必
ひ つ よ う

要な工
く ふ う

夫ややり方
か た

など
の配

は い り ょ

慮を行
おこな

うこと。

　その人
ひ と

の障
しょうがい

害にあった必
ひ つ よ う

要な工
く ふ う

夫ややり方
か た

などの配
は い り ょ

慮をしないため
に不

ふ り え き

利益を与
あ た

えることも差
さ べ つ

別にあたり、禁
き ん し

止されます。

不
ふ と う

当な差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱い 合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮の提
ていきょう

供

国
く に

の行
ぎ ょ う せ い き か ん

政機関・

地
ち ほ う こ う き ょ う だ ん た い な ど

方公共団体等
禁
き ん

　止
し

義
ぎ

　務
む

事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者
事
じぎょうしゃ

業者には個
こ じ ん じ ぎ ょ う し ゃ

人事業者
やＮＰＯ等

など

の非
ひ え い り

営利事
じ

業
ぎょうしゃ

者も含
ふく

みます。

禁
き ん

　止
し

義
ぎ

　務
む

※合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮をするために、負
ふ た ん

担が大
お お

きい場
ば あ い

合は、十
じゅうぶん

分に理
り ゆ う

由を説
せ つ め い

明する
ことや、お互

た が

いに話
は な

し合
あ

いをすることが必
ひ つ よ う

要です。

※合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮は、障
しょうがい

害のない人
ひ と

と同
ど う と う

等の機
き か い

会の提
ていきょう

供を受
う

けるために行
おこな

われ
るもので、事

じ ぎ ょ う し ゃ

業者の本
ほ ん ら い

来の事
じ ぎ ょ う な い よ う な ど

業内容等について変
へ ん こ う

更を求
も と

めるもの
ではありません。

※障
し ょ う が い し ゃ さ べ つ か い し ょ う じ ょ う れ い

害者差別解消条例について……………………P.29 参
さんしょう

照

仙
せ ん だ い し

台市では、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

の改
かいせい

正に伴
ともな

い、令
れ い わ

和５年
ねん

10 月
がつ

に

改
かいせい

正障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

条
じょう

例
れい

を施
し こ う

行し、事
じぎょうしゃ

業者による合
ごうりてきはいりょ

理的配慮の提
ていきょう

供を義
ぎ む か

務化しました。
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４．障
し ょ う が い

害のある人
ひ と

に必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮などについて

◆必
ひ つ よ う

要な時
と き

に
　　障

しょうがい

害がある人
ひ と

から配
は い り ょ

慮を求
も と

められた時
と き

は、必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮の内
な い よ う

容を確
か く に ん

認して
対
た い お う

応しましょう。また、困
こ ま

っている様
よ う す

子に気
き

づいた時
と き

には、「お手
て つ だ

伝いしま
しょうか」とひと声

こ え

かけてください。

◆必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮は、一
ひ と り

人ひとり違
ち が

います
　　困

こ ま

っていることや必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮は、一
ひ と り

人ひとり違
ち が

います。
　　そのため、本

ほ ん に ん

人に配
は い り ょ

慮の必
ひ つ よ う せ い

要性や具
ぐ た い て き

体的な方
ほ う ほ う

法などを確
か く に ん

認する必
ひ つ よ う

要があ
ります。

　　また、障
しょうがい

害のある人
ひ と

が、必
ひ つ よ う

要としている配
は い り ょ

慮などについて、周
ま わ

りの方
か た

に
わかりやすく伝

つ た

えていくことも大
た い せ つ

切です。
　　障

しょうがい

害のある人
ひ と

が、遠
え ん り ょ

慮している場
ば あ い

合もあるので、「どうかしましたか」と
声
こ え

をかけるなど、伝
つ た

えやすい雰
ふ ん い き

囲気を作
つ く

りましょう。

◆特
と く べ つ

別な人
ひ と

ではありません
　　機

き の う し ょ う が い

能障害は、その人
ひ と

の一
い ち ぶ

部です。特
と く べ つ

別な扱
あつか

いや言
こ と ば づ か

葉遣いは不
ふ よ う

要です。あ
くまでも対

た い と う

等な立
た ち ば

場で、そして、同
お な

じ目
め せ ん

線で接
せ っ

するようにしましょう。また、
障
しょうがい

害は誰
だ れ

にでも起
お

こりうるものです。

　障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況にあった、必
ひ つ よ う

要な工
く ふ う

夫ややり方
か た

などの配
は い り ょ

慮は、その障
しょうがい

害のある
人
ひ と

の障
しょうがいしゅべつ

害種別や障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況によって異
こ と

なります。
　次

じ

ページからは、大
お お

きく障
しょうがいしゅべつ

害種別ごとに、障
しょうがいとくせい

害特性や考
かんが

えられ
る配

は い り ょ

慮について、ご紹
しょうかい

介します。
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　視
し

覚
か く

障
し ょ う が い

害
　視

し か く し ょ う が い

覚障害の人
ひ と

には、「視
し り ょ く

力がない」「視
し や

野（見
み

える範
は ん い

囲）が狭
せ ま

い」「色
い ろ

の
判
は ん べ つ

別がつかない」などの障
しょうがい

害があり、文
も じ

字の読
よ

み書
か

きや移
い ど う

動・歩
ほ こ う

行等
な ど

に
不

ふ じ ゆ う

自由があります。
　見

み

え方
か た

も「まったく見
み

えない（全
ぜ ん も う

盲）」「見
み

えにくい（弱
じ ゃ く し

視）」などいろ
いろで、見

み

えにくくなった時
じ き

期などによっても、生
せいかつじょう

活上の不
ふ じ ゆ う

自由さには
差

さ

があります。弱
じ ゃ く し

視の人
ひ と

は、白
はくじょう

杖を持
も

っていない場
ば あ い

合も多
お お

く、一
い っ

見
け ん

して
わかりません。

　※視
し か く し ょ う が い

覚障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32 ～参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●目

め

で見
み

て得
え

る情
じょうほう

報を受
う

け取
と

ることが難
むずか

しいため、点
て ん じ

字や拡
か く だ い も じ

大文字、声
こ え

で読
よ

み上
あ

げるなど、情
じょうほう

報の発
は っ し ん

信の仕
し か た

方を工
く ふ う

夫する。弱
じ ゃ く し

視の方
か た

には、高
た か

い場
ば

所
し ょ

に
ある案

あ ん な い

内や看
か ん ば ん

板は見
み

えにくく、また、見
み

えづらい配
はいしょく

色があることに配
は い り ょ

慮する。

●言
こ と ば

葉で説
せ つ め い

明する際
さ い

は、「あちら」「む
こう」などの指

し じ ご

示語でなく、「右
み ぎ が わ

側
（左

ひだりがわ

側）」「時
と け い

計の 9 時
じ

の位
い ち

置」など
具
ぐ た い て き

体的に説
せ つ め い

明する。

●（職
し ょ く ば

場などで）物
も の

の配
は い ち

置は、いつ
も同

お な

じにする。
　歩

ほ こ う

行するルート上
じょう

に物
も の

を置
お

かな
い。

◆見
み

えやすい配
はいしょく

色の例
れい

いつも
同
お な

じ位
い ち

置

背
は い け い

景 文
も じ

字
仙
せ ん だ い

台 黒
く ろ い ろ

色 黄
き い ろ

色
仙
せ ん だ い

台 黄
き い ろ

色 青
あ お い ろ

色
仙
せ ん だ い

台 黒
く ろ い ろ

色 白
し ろ い ろ

色
仙
せ ん だ い

台 緑
みどりいろ

色の濃
の う た ん

淡

◆点字は６つの点を組
　み合わせて表します

◆拡大文字の大きさ（目安）
か く だ い も じ おお

18ポイント

22ポイント

26ポイント

てんじ てん く

あ あらわ

あいうえお
拡大
拡大
拡大

12

6

39
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◆飲
いんしょくてん

食店で、メニューが見
み

えないので、店
てんいん

員に読
よ

み上
あ

げを頼
たの

んだが、「そ
のようなサービスは提

ていきょう

供していません」と読
よ

んでくれなかった。
メニューが見

み

えないので、声
こ え

で読
よ

み上
あ

げたり、「今
き ょ う

日のおすすめ
は○○です」などとお伝

つ た

えするといった配
は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

◆震
しんさい

災の避
ひ な ん じ ょ

難所で、連
れ ん ら く じ こ う

絡事項が貼
は

り出
だ

されるだけで、声
こえ

でのアナウンス
がなかったので気

き づ

付かなかった。
目

め

で見
み

て得
え

る情
じょうほう

報だけでなく、アナウンスするなどの音
お ん せ い

声によ
る情

じょうほうていきょうなど

報提供等の配
は い り ょ

慮が必
ひ つ

要
よ う

です。

◆点
て ん じ

字ブロックの上
うえ

に物
もの

が置
お

いてあり、困
こま

っていたら、
子
こ

ども達
たち

が進
すす

ん
で、どけてくれ
たので、大

たいへんたす

変助
かった。

点
て ん じ

字ブロック※の上
うえ

に物
もの

を置
お

かないで！

点
て ん じ

字ブロックは歩
ほ こ う

行を補
ほ じ ょ

助す
る設

せ つ び

備です。
その上

うえ

に自
じ て ん し ゃ

転車や看
かんばん

板が置
お

か
れていたり、点

て ん じ

字ブロックの
上
うえ

で立
た

ち話
ばなし

をしていると困
こま

り
ます。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

事
じ

例
れ い

など

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例

※点
て ん じ

字ブロックは正
せ い し き

式
名
めいしょう

称を「視
し か く し ょ う が い し ゃ

覚障害者
誘
ゆ う ど う よ う

導用ブロック」と
いいます。
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メニューは大
お お

きめで読
よ

みやすい文
も じ

字を使
し よ う

用し、写
し ゃ し ん

真
を入

い

れるなど、ユニバーサルデザイン※ 3 にすると
弱
じ ゃ く し

視の方
か た

にも分
わ

かりやすいです。

点
て ん じ

字や拡
か く だ い も

大文
字

じ

のメニュー
を用

よ う い

意されて
いると、点

て ん じ

字
の読

よ

める方
か た

や
弱
じ ゃ く し

視の方
か た

は助
た す

かります。

メニューを読
よ

み上
あ

げる時
とき

は、まずどのように説
せつ

明
めい

して欲
ほ

しいか本
ほ ん に ん

人の希
き ぼ う

望を聞
き

いて説
せ つ め い

明をしましょう。例
たと

えば…、
◦おすすめメニューを教

おし

えてほしい。
◦魚

さかなりょうり

料理が食
た

べたい。ひと通
とお

り説
せ つ め い

明してほしい、　など

※ 3 の用
よ う ご

語の説
せ つ め い

明………P.31 参
さんしょう

照
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　聴
ち ょ う か く

覚障
し ょ う が い

害
　聴

ちょうかくしょうがい

覚障害の方
か た

には、人
ひ と

の声
こ え

や物
も の お と

音がまったく聴
き

こえない、または聴
き

こ
えにくいため、話

は な

し言
こ と ば

葉でのコミュニケーションや音
お ん せ い

声での情
じょうほう

報を得
え

る
ことに不

ふ じ ゆ う

自由があります。
　「生

う

まれつき聴
き

こえない（ろう）」、または「病
び ょ う き

気や事
じ こ

故、加
か れ い

齢のため聴
き

こえない（難
なんちょう

聴・中
ちゅうとしっちょう

途失聴）」など、原
げ ん い ん

因の違
ち が

いによってコミュニケーショ
ンの取

と

り方
か た

にも違
ち が

いがあり、手
し ゅ わ

話ができない方
か た

や筆
ひ つ だ ん

談では理
り か い

解すること
が難

むずか

しい方
か た

などもいます。

　※聴
ちょうかくしょうがい

覚障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32 ～参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●電

で ん わ

話での連
れ ん ら く

絡が難
むずか

しいので、ファ
クスやＥメールなどの連

れ ん ら く さ き

絡先を
明
め い じ

示する。

●筆
ひ つ だ ん

談する際
さ い

は、できるだけ簡
か ん た ん

単に
書

か

き、質
し つ も ん

問は「はい」「いいえ」
で答

こ た

えられる形
かたち

にする。

●筆
ひ つ だ ん

談やコミュニケーションボー
ド の 利

り よ う

用、 身
み ぶ

振 り や 手
し ゅ わ

話 な ど、
情
じょうほうはっしん

報発信の仕
し か た

方を工
く ふ う

夫する。

●講
こ う え ん か い

演会や研
け ん し ゅ う か い

修会などでは、手
し ゅ わ

話
通
つ う や く

訳・ 要
よ う や く ひ っ き

約 筆 記※ 4 の 活
か つ よ う

用 な ど
情
じょうほうはっしん

報発信の仕
し か た

方を工
く ふ う

夫する。

※ 4 の用
よ う ご

語の説
せ つ め い

明………P.31 参
さんしょう

照

連絡先
FAX：○○○○
Eメール：………

れんらくさき

お困
こ ま

り
ですか？

私わ
た
く
しが
、
た
だ

今い
ま

紹し
ょ
う
か
い介
に
あ

ず
か
り
ま
し

た
山や

ま
だ田
等ひ

と
し

で

ご
ざ
い
ま
す
。
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◆生
せいかつ

活に必
ひつよう

要な手
て つ づ

続きに関
かん

しての案
あんない

内などに、問
といあわ

合せ先
さき

として電
で ん わ ば ん

話番号
ごう

しかなく、電
で ん わ

話ができないので、問
と

い合
あ

わせできなかった。
問
と い あ わ

合せ先
さ き

は、電
で ん わ い が い

話以外にファクス
番
ば ん ご う

号やＥメールアドレスなどを掲
け い

載
さ い

するなどいくつかの問
と い あ わ

合せ方
ほ う ほ う

法
を用

よ う い

意する。

◆重
じゅうよう

要な会
か い ぎ

議だったので、会
かいしゃ

社に手
し ゅ わ つ う や く

話通訳や要
よう や く ひ っ き

約筆記を頼
たの

んだが、断
ことわ

られ、
会
か い ぎ

議の内
ないよう

容が全
まった

く分
わ

からなかった。
重
じゅうよう

要な会
か い ぎ

議などでは、特
と く

に手
し ゅ

話
わ つ う や く

通訳や要
よ う や く ひ っ き

約筆記を活
か つ よ う

用した
り、事

じ ぜ ん

前に会
か い ぎ な い よ う

議内容を知
し

らせ、
意
い け ん

見を聞
き

いておく、会
か い ぎ

議の経
け い

過
か

について筆
ひ つ だ ん

談で伝
つ た

えるなど
の配

は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

◆買
かい

い物
もの

の時
とき

に、用
よ う い

意されていたホワイトボードを使
つか

って商
しょうひんせつ

品説
明
めいなど

等をしてもらい、助
たす

かりました。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

助
た す

かりま
した！

事
じ

例
れ い

など

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例
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電
で ん し ゃ

車やバスなどのアナウンスが
聴

き

こえない（聴
き

こえにくい）の
で、何

な に

が起
お

こっているのかわか
りません。

状
じょうきょう

況が分
わ

からず、困
こま

っている様
よ う す

子
を見

み

かけたら、メモなどに内
な い よ う

容
を書

か

いて声
こえ

をかけてください。

貼
は り が み

紙の掲
け い じ

示や身
み ぶ

振り、説
せ つ め い

明カードなど、見
み

てわかるよう
な情

じょうほうていきょう

報提供が必
ひ つ

要
よ う

です。
筆
ひ つ だ ん

談する時
と き

は、要
よ う て ん

点を短
みじか

く簡
か ん け つ

潔に書
か

きましょう。



14

　盲
も う

ろう
　視

し か く

覚と聴
ちょうかく

覚の両
りょうほう

方に障
しょうがい

害がある状
じょうたい

態を「盲
も う

ろう」と言
い

います。
　視

し か く し ょ う が い

覚障害と聴
ちょうかくしょうがい

覚障害、それぞれの障
しょうがい

害の程
て い ど

度によって、「全
まった

く見
み

えない
し聴

き

こえない」「全
まった

く見
み

えないが少
す こ

し聴
き

こえる」「少
す こ

し見
み

えるが全
まった

く聴
き

こ
えない」「少

す こ

し見
み

えて少
す こ

し聴
き

こえる」など、人
ひ と

により状
じょうきょう

況が大
お お

きく異
こ と

なり
ます。
　盲

も う

ろうの状
じょうたい

態になる経
け い い

緯も様
さ ま ざ ま

々ですが、社
し ゃ か い さ ん か

会参加をするためには、
情
じょうほうにゅうしゅ

報入手・コミュニケーションの支
し え ん

援や移
い ど う

動の介
か い じ ょ

助が不
ふ か け つ

可欠です。

　※盲
も う

ろうに関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32〜参
さんしょう

照

◆金
き ん ゆ う き か ん

融機関のＡＴＭで、音
おんせい

声ガイドのほかに点
て ん じ

字で
操
そ う さ

作できるものがあり、音
おんせい

声ガイドやタッチパネル
が使

つか

えなくても、自
じ り き

力で操
そ う さ

作でき助
たす

かります。

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●その人

ひ と

によって、コミュニケーションの仕
し か た

方が違
ち が

うため、必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮やコ
ミュニケーション方

ほ う ほ う

法を確
か く に ん

認する。

●相
あ い て

手の手
て

のひらに指
ゆ び さ き

先な
どで直

ちょくせつ

接文
も じ

字を書
か

く。
　（手

て が

書き文
も じ

字）

●少
す こ

し見
み

える人
ひ と

には、大
お お

き
な文

も じ

字での筆
ひ つ だ ん

談で。

●少
す こ

し聴
き

こえる人
ひ と

には、
耳
み み も と

元ではっきりゆっく
り話

は な

す。
　（大

お お

きな声
こ え

で話
は な

すとか
えって聞

き

きにくい場
ば

合
あ い

がある）

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例

◆見
み

えない、聴
き

こえないために、災
さいがい

害などの情
じょうほう

報がテレビやラジオなど
から得

え

られないので、直
ちょくせつ

接伝
つた

えてもらわないと分
わ

からない。

こんなことで困
こ ま

っています
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　肢
し た い ふ じ ゆ う

体不自由
　手

て

や足
あ し

などの機
き の う

能が病
び ょ う き

気やケガなどで損
そ こ

なわれ、長
ち ょ う き

期にわたり、歩
ほ

行
こ う

や食
し ょ く じ

事、入
にゅうよくなど

浴等の日
に ち じ ょ う せ い か つ ど う さ

常生活動作に困
こ ん な ん

難が伴
ともな

う状
じょうたい

態です。
　障

しょうがい

害の部
ぶ い

位や状
じょうきょう

況によってかなり個
こ じ ん さ

人差があり、「日
に ち じ ょ う せ い か つ ど う さ

常生活動作にさほ
ど困

こ ん な ん

難を感
か ん

じない方
か た

」や、「日
に ち じ ょ う せ い か つ ど う さ

常生活動作に支
し し ょ う

障があるために杖
つ え

や車
くるま

イス、
義
ぎ し ゅ

手・義
ぎ そ く

足などの補
ほ そ う ぐ

装具を必
ひ つ よ う

要とする方
か た

」、「日
に ち じ ょ う せ い か つ ど う さ

常生活動作の多
お お

くに介
か い じ ょ

助
を必

ひ つ よ う

要とする方
か た

」など、さまざまです。

　※肢
し た い ふ じ ゆ う

体不自由に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32〜参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等

●脳
の う せ い

性まひなどで言
げ ん ご し ょ う が い

語障害がある方
か た

の場
ば あ い

合にも、同
ど う こ う

行している介
か い じ ょ し ゃ

助者ではな
く本

ほ ん に ん

人に意
い し

思を確
か く に ん

認する。発
は つ ご

語が聞
き

き取
と

りにくい場
ば あ い

合には、聞
き

き直
な お

して
確
か く に ん

認する。

●障
しょうがい

害の部
ぶ い

位や障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況、使
し よ う

用
している補

ほ そ う ぐ な ど

装具等により、必
ひ つ よ う

要
な配

は い り ょ

慮は様
さ ま ざ ま

々ですが、車
くるま

イスの
利
り よ う な ど

用等のため、段
だ ん さ

差などに配
は い り ょ

慮が
必
ひ つ よ う

要。

●車
くるま

イスの利
り よ う

用をしている方
か た

は、高
た か

いところに手
て

が届
と ど

きにくいことか
ら、手

て

の届
と ど

く範
は ん い

囲に、物
も の

の配
は い ち

置や
スイッチの位

い ち

置を配
は い り ょ

慮する必
ひ つ よ う

要が
ある。
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◆欲
ほ

しい商
しょうひん

品が手
て

の届
とど

かない高
たか

いところにあり、取
と

ってもらいたいと
店
てんいん

員に頼
たの

んだが、「忙
いそが

しいから」と無
む し

視され、対
たいおう

応してもらえず、商
しょう

品
ひん

の購
こうにゅう

入をあきらめた。
高
た か

いところに手
て

が届
と ど

かないので、商
しょうひん

品などの位
い ち

置はなるべく手
て

の届
と ど

く範
は ん い

囲に配
は い ち

置し、申
も う し で

出があった場
ば あ い

合には、商
しょうひん

品のお渡
わ た

しな
どに応

こ た

える必
ひ つ よ う

要
があります。

◆店
みせ

の入
い

り口
ぐち

に段
だ ん さ

差があり、車
くるま

イスで入
はい

れない。
段
だ ん さ

差への簡
か ん い

易スロープの設
せ っ ち

置や人
じ ん て き

的な補
ほ じ ょ

助で対
た い お う

応できる場
ば あ い

合は
配
は い り ょ

慮してください。物
ぶ つ り て き

理的な対
た い お う

応が難
むずか

しい時
と き

には、その理
り

由
ゆ う な ど

等
を丁

て い ね い

寧に説
せ つ め い

明し、代
か

わりの手
し ゅ だ ん

段があるか相
そ う だ ん

談するなど話
は な

し合
あ

い
が必

ひ つ よ う

要です。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

事
じ

例
れ い

など

◆車
くるま

イス用
よう

駐
ちゅうしゃ

車スペースに一
いっぱん

般の車
くるま

が停
と

まっていて、駐
ちゅうしゃ

車できない。
◆店

て ん ぽ

舗の入
いりぐち

口や通
つ う ろ

路などに自
じ て ん し ゃ

転車などがあり、
通
とお

れない。
◆歩

ほ こ う

行が不
ふ あ ん て い

安定なため杖
つえ

を使
し よ う

用しているが、エ
スカレーターで、隣

となり

を通
とお

り過
す

ぎる人
ひと

がいると転
ころ

びそうになる。

こんなことで困
こ ま

っています
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　内
な い ぶ し ょ う が い

部障害
　内

な い ぶ し ょ う が い

部障害は、病
び ょ う き

気などで身
し ん た い

体の一
い ち ぶ

部（心
し ん ぞ う

臓、腎
じ ん ぞ う

臓、肝
か ん ぞ う

臓、呼
こ き ゅ う き

吸器、ぼうこう・
直
ちょくちょう

腸、小
しょうちょう

腸）の働
はたら

きが弱
よ わ

くなったり、ヒト免
め ん え き ふ ぜ ん

疫不全ウイルス（HIV）によ
る免

め ん え き き の う

疫機能の障
しょうがい

害です。
　継

け い ぞ く て き

続的な医
い り ょ う て き

療的ケアが必
ひ つ よ う

要な人
ひ と

も多
お お

く、日
にちじょうせいかつ

常生活に支
し し ょ う

障が出
で

る場
ば あ い

合が
あります。外

が い け ん

見からはわかりづらいことが多
お お

いので、公
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

共交通機関の
優
ゆ う せ ん せ き

先席の利
り よ う

用や障
しょうがいしゃよう

害者用トイレを利
り よ う

用する時
と き

など、「健
けんじょうしゃ

常者なのに…」な
どと誤

ご か い

解されることがあります。

　※内
な い ぶ し ょ う が い

部障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32〜参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●職

し ょ く ば

場では、本
ほ ん に ん

人の体
たいちょう

調や通
つ う い ん な ど

院等に配
は い り ょ

慮し、出
し ゅ っ た い き ん じ か ん

退勤時間・休
き ゅ う け い じ か ん な ど

憩時間等を調
ちょう

整
せ い

するなどの配
は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

◆病
びょうき

気により、疲
つか

れやすいため、バスの優
ゆうせんせき

先席に座
すわ

ったところ、運
うんてん

転手
しゅ

から注
ちゅうい

意された。
◆心

しんぞう

臓にペースメーカーを入
い

れているので、混
こんざつ

雑した場
ば し ょ

所で、携
けいたいでん

帯電話
わ

を使
し よ う

用されると不
ふ あ ん

安。　
◆オストメイト（人

じんこうこうもん

工肛門・人
じんこうぼうこう

工膀胱を造
ぞうせつ

設している方
かた

）用
よう

の掲
け い じ

示がな
いと、車

くるま

イス用
よう

トイレの使
し よ う

用がしづらい。
◆ＨＩＶについての正

ただ

しい理
り か い

解がなく、偏
へんけん

見がある。

こんなことで困
こ ま

っています

ハート・プラスマーク　
「身

し ん た い な い ぶ

体内部に障
しょうがい

害がある方
か た

」
を表

あらわ

すマークです。
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　知
ち て き し ょ う が い

的障害
　おおむね 18 歳

さ い

までの発
は っ た つ き

達期に知
ち て き

的な能
のうりょく

力の遅
お く

れがあらわれ、日
にちじょう

常生
せ い か つ

活
や社

し ゃ か い せ い か つ

会生活への適
て き お う

応のしにくさがあります。障
しょうがい

害の状
じょうきょう

況は軽
け い ど

度から重
じ ゅ う ど

度
まで様

さ ま ざ ま

々で、１
ひ と り

人で行
こ う ど う

動できる人
ひ と

もいれば、支
し え ん し ゃ

援者の同
ど う こ う

行が必
ひ つ

要
よ う

な人
ひ と

も
います。
　重

じ ゅ う ど

度の知
ち て き し ょ う が い

的障害と重
じ ゅ う ど

度の肢
し た い ふ じ ゆ う

体不自由が重
ちょうふく

複している状
じょうたい

態を重
じゅうしょうしんしん

症心身
障
しょうがい

害といいます。

　※知
ち て き し ょ う が い

的障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 北

ほ く ぶ

部・南
な ん ぶ は っ た つ そ う だ ん し え ん

部発達相談支援センター（アーチル）など………P.32〜参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●難

むずか

しい言
こ と ば

葉ではなく、簡
か ん た ん

単な言
こ と ば

葉で短
みじか

く説
せ つ め い

明する。
●絵

え

や写
し ゃ し ん

真、実
じ つ ぶ つ

物などを見
み

せて話
はなし

をすると状
じょうきょう

況を理
り か い

解しやすい。
●本

ほ ん に ん

人が理
り か い

解しているか、確
か く に ん

認しながら話
はなし

をすすめる。
●文

ぶんしょう

章の読
よ

み書
か

きができる人
ひ と

でも、分
わ

かりやすい表
ひょうげん

現で、簡
か ん け つ

潔にし、漢
か ん じ

字に
はふりがな（ルビ）を付

つ

ける。
●言

こ と ば

葉での意
い し ひ ょ う じ

思表示が難
むずか

しい場
ば あ い

合には、コミュニケーションボードなどを
活
か つ よ う

用し、意
い し

思を確
か く に ん

認する。

◆生
せいかつ

活に必
ひつよう

要な手
て つ づ

続きに行
い

ったが、パンフレットは漢
か ん じ

字が多
おお

く、分
わ

か
らない言

こ と ば

葉ばかりで、説
せつめい

明もしてくれず、手
て つ づ

続きできなかった。
ルビ付

つ

きの資
し り ょ う

料で本
ほ ん に ん

人に分
わ

かりやすく説
せ つ め い

明し、手
て つ づ

続きの方
ほ う ほ う

法
を丁

て い ね い

寧に伝
つ た

える配
は い り ょ

慮が
必
ひ つ よ う

要です。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

事
じ

例
れ い

など

申
もうしこみしょ

込書 受
う け

 付
つ け
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　発
は っ た つ し ょ う が い

達障害
　脳

の う き の う

機能の発
は っ た つ

達が関
か ん け い

係する生
う

まれつきの障
しょうがい

害です。
　発

は っ た つ し ょ う が い

達障害がある人
ひ と

は、コミュニケーションや対
た い じ ん か ん け い

人関係をつくること
が苦

に が て

手です。自
じ へ い し ょ う

閉症などの広
こ う は ん せ い は っ た つ し ょ う が い

汎性発達障害、注
ち ゅ う い け っ か ん た ど う せ い し ょ う が い

意欠陥多動性障害や学
が く

習
しゅうしょうがい

障害などがあります。
　知

ち て き

的な遅
お く

れがある場
ば あ い

合とない場
ば あ い

合があり、言
こ と ば

葉が話
は な

せる人
ひ と

でも他
た し ゃ

者と
のコミュニケ―ションや自

じ ぶ ん

分の状
じょうきょうなど

況等を説
せ つ め い

明することが難
むずか

しい人
ひ と

がいま
す。また、大

お お

きな声
こ え

や雑
ざ っ と う

踏、騒
そ う お ん

音、光
ひかり

の刺
し げ き な ど

激等に敏
び ん か ん

感で、苦
く つ う

痛に感
か ん

じる
場
ば あ い

合があります。
　このような状

じょうたい

態を周
ま わ

りの人
ひ と

に理
り か い

解してもらえず、親
お や

のしつけや本
ほ ん に ん

人の
努
ど り ょ く ぶ そ く

力不足が原
げ ん い ん

因と誤
ご か い

解されることがあります。

　※発
は っ た つ し ょ う が い

達障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 北

ほ く ぶ

部・南
な ん ぶ は っ た つ そ う だ ん し え ん

部発達相談支援センター（アーチル）など………P.32〜参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等

●職
し ょ く ば

場などで集
しゅうちゅう

中できず、落
お

ち着
つ

かない場
ば あ い

合、パーテーション
などを活

か つ よ う

用するなどして、落
お

ち着
つ

く場
ば し ょ

所を確
か く ほ

保する。

●コミュニケーションが苦
に が て

手な人
ひ と

には、言
こ と ば

葉より絵
え

、文
も じ

字、写
し ゃ し ん

真、
実
じ つ ぶ つ

物などを使
つ か

う。

●見
み と お

通しが持
も

てないと、不
ふ あ ん

安になる
ので、スケジュールなどで１日

に ち

の
流
な が

れを伝
つ た

える。
　急

きゅう

な変
へ ん こ う

更は理
り ゆ う

由を伝
つ た

え、本
ほ ん に ん

人に
了
りょうかい

解を得
え

る。

●否
ひ て い て き

定的な言
げ ん ど う

動に過
か び ん

敏な人
ひ と

が多
お お

いの
で、できるだけ肯

こ う て い て き

定的な言
い

い方
か た

で
話
は な

す。

●聴
ちょうかく

覚が過
か び ん

敏な人
ひ と

には、ヘッドホン
の使

し よ う

用を認
み と

めたり、静
し ず

かな場
ば

所
し ょ

を
準
じ ゅ ん び

備する。また、視
し か く

覚が過
か

敏
び ん

な方
か た

にはサングラスの使
し よ う

用を認
み と

めるな
ど、本

ほ ん に ん

人の特
とくちょう

徴に応
お う

じた
配
は い り ょ

慮をする。

○ ×
×ダメ ○○

しよう
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事
じ

例
れ い

など

こんなことで困
こ ま

っています

◆病
びょういん

院の受
じ ゅ し ん じ

診時、待
ま

ち時
じ か ん

間の見
み と お

通しが持
も

てないと不
ふ あ ん

安で、パニック
になってしまうので、あらかじめ予

よ や く

約でき、おおよその受
じゅしん

診時
じ か ん

間
の目

め や す

安がわかる病
びょういん

院は、本
ほんにん

人も家
か ぞ く

族も助
たす

かっている。
◆たくさんの人

ひと

がいる待
まちあいしつ

合室が苦
に が て

手なため、別
べつ

の部
へ や

屋や自
じ か よ う し ゃ

家用車の
中
なか

で待
ま

たせてもらい、順
じゅんばん

番がきたら声
こえ

をかけてくれる配
はいりょ

慮をして
くれる病

びょういん

院は大
たいへんたす

変助かっています。

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例

助
た す

かりま
した！

◆職
しょくば

場などで、会
か い わ

話ができるために、普
ふ つ う

通に何
なん

でもできると誤
ご か い

解され、
障
しょうがい

害があることを理
り か い

解してもらえず、配
はいりょ

慮してもらえない。
◆会

かいしゃ

社で、本
ほんにん

人への指
し じ

示が「工
く ふ う

夫して」などあいまいな表
ひょうげん

現だと、仕
し

事
ごと

の進
すす

め方
かた

が分
わ

からずに、上
じょうし

司に何
な ん ど

度も確
かくにん

認してしまい、怒
おこ

られてしまう。
抽
ちゅうしょうてき

象的な指
し じ

示やあいまいな指
し じ

示
の理

り か い

解が苦
に が て

手なため、具
ぐ た い て き

体的な
見
み ほ ん

本や工
こうていひょう

程表に写
し ゃ し ん

真を付
つ

けるな
ど、視

し か く て き

覚的な手
て

がかりを提
ていきょう

供す
るなどの配

は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

◆親
おや

のしつけが悪
わる

いと言
い

われ、親
おや

はつらい思
おも

いをしてしまう。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮

○○さん
順
じゅんばん

番です。

仕上げは
きれいに

仕上げの手順
○○○○○○○

仕上げの見本

し  あ

し  あ てじゅん

し  あ みほん

×
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仙台太郎さん
２０代・男性
発達障害
＋

軽度の知的障害

睡眠
すいみん

通勤
つうきん

通勤
つうきん

余暇
よ　か

自宅
じたく

せんだいたろう

だんせいだい

はったつしょうがい

けいど ちてきしょうがい

昼休み
ひるやす

仕事
しごと

仕事
しごと

生
せ い か つ

活の中
な か

で必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ

慮など

◆必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮
◦事

じ こ

故で運
うんきゅう

休した案
あ ん

内
な い

が 分
わ

か ら な く
て、ずっと待

ま

って
て遅

ち こ く

刻したよ。
　わかりやすい貼

は り が み

紙
があったり、困

こ ま

っ
てる様

よ う す

子に声
こ え

をか
けてもらえたら良

よ

かったのに。

◆困
こま

ったこと
◦付

つ き そ

添いがなく
てもプールの
利
り よ う

用ができる
のに、障

し ょ う が い し ゃ

害者
手
て ち ょ う

帳を見
み

せた
ら一

ひ と り

人での利
り

用
よ う

を断
ことわ

られそ
うになったよ。

◆必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮
◦行

い き さ き

先の表
ひ ょ う じ

示の
文

も じ

字などを大
お お

きくして、ふ
りがなをつけ
てもらえると
迷
ま よ

わずに乗
の

れ
るよ。

◆必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮
◦今

き ょ う

日 1 日
に ち

の仕
し ご と

事のスケ
ジュールを分

わ

かりやす
く表

ひ ょ う じ

示してほしいな。
　見

み と お

通しが持
も

てないと不
ふ

安
あ ん

…。

◆必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮
◦人

ひ と

とのコミュニケー
ションが苦

に が て

手なので
一
ひ と り

人になれる空
く う か ん

間が
ほしいなぁ。

◆必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮
◦作

さ ぎ ょ う て じ ゅ ん

業手順について、
図

ず

や写
し ゃ し ん

真を使
つ か

ったマ
ニュアルや具

ぐ た い て き

体的な
指

し じ

示がほしいな。
　「工

く ふ う

夫して」では分
わ

からないよ。

◆必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮
◦感

か ん か く か び ん

覚過敏があるから、耳
み み

栓
せ ん

や衝
つ い た て

立を使
つ か

いたい。
　それで仕

し ご と

事に集
しゅうちゅう

中できる
んだけど。
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事
じ

例
れ い

など

　精
せ い し ん し ょ う が い

神障害
　統

とうごうしっちょうしょう

合失調症やうつ病
びょう

などの精
せ い し ん し っ か ん

神疾患により、日
ひ び

々の生
せ い か つ

活や仕
し ご と

事、対
た い

人
じ ん か ん け い

関係などにおいて、様
さ ま ざ ま

々な生
せ い か つ

活のしづらさを抱
か か

えています。精
せ い し ん し っ

神疾患
か ん

は生
しょうがい

涯を通
つ う

じて 5 人
に ん

に１
ひ と り

人がかかるとも言
い

われていて、決
け っ

して稀
ま れ

な病
び ょ う き

気
ではなく、誰

だ れ

もがかかる可
か の う せ い

能性があります。
　適

て き せ つ

切な治
ち り ょ う

療や服
ふ く や く

薬によって症
しょうじょう

状をコントロールできれば、地
ち い き

域の中
な か

で
安
あ ん て い

定した生
せ い か つ

活を送
お く

ることができますが、精
せ い し ん し っ か ん

神疾患の症
しょうじょう

状や社
し ゃ か い て き け い

会的経験
け ん

の
少
す く

なさからくる生
せ い か つ

活のしづらさのほか、病
び ょ う き

気に対
た い

する偏
へ ん け ん

見や誤
ご か い

解によっ
て生

しょう

じる生
せ い か つ

活のしづらさもあります。

　※精
せ い し ん し ょ う が い

神障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 精

せ い し ん ほ け ん ふ く し そ う ご う

神保健福祉総合センター（はあとぽーと）など………P.32 ～参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●自

じ ぶ ん

分の体
たいちょう

調の変
へ ん か

化に気
き

づいて上
じ ょ う ず

手に休
きゅうけい

憩を取
と

ったりすることが苦
に が て

手なので、
日

ひ び

々の生
せ い か つ

活においては、仕
し ご と

事や活
か つ ど う

動の量
りょう

・休
き ゅ う け い じ か ん な ど

憩時間等を調
ちょうせい

整するなどの
配
は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。
●初

は じ

めての場
ば し ょ

所で、初
し ょ た い め ん

対面の人
ひ と

と話
はなし

をするような場
ば め ん

面では非
ひ じ ょ う

常に緊
きんちょう

張してし
まいます。手

て つ づ

続きのための窓
ま ど ぐ ち

口などで戸
と ま ど

惑っているような時
と き

には、早
は や

めに
やさしく声

こ え

をかけて用
よ う け ん

件を聞
き

くなどの配
は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

◆病
びょうき

気の症
しょうじょう

状で、疲
つか

れやすかったり集
しゅうちゅう

中しにく
い時

とき

があるなど、仕
し ご と

事の取
と

り組
く

み状
じょうきょう

況に波
なみ

が
あり、上

じょうし

司から怠
なま

けていると叱
しっせき

責された。
●上

じ ょ う し

司や同
どうりょう

僚に病
び ょ う き

気の特
とくちょう

徴や症
しょうじょう

状を
理
り か い

解してもらいながら、本
ほ ん に ん

人の
病
びょうじょう

状や体
たいちょう

調に合
あ わ

せて、休
き ゅ う け い じ か ん

憩時間や勤
き ん む じ か ん な ど

務時間等を調
ちょうせい

整するなど
の配

は い り ょ

慮が必
ひ つ

要
よ う

です。
●仕

し ご と

事の手
て じ ゅ ん

順や周
し ゅ う い

囲の些
さ さ い

細な変
へ ん か

化に混
こ ん ら ん

乱しやすく、臨
り ん き お う へ ん

機応変に
対
た い お う

応することが苦
に が て

手なので、具
ぐ た い て き

体的で分
わ

かりやすい言
こ と ば

葉で説
せ つ

明
め い

するなどの配
は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。

 必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮
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◆体
たいちょう

調が悪
わる

い時
とき

は、とても疲
つか

れやすく、自
じ ぶ ん ひ と り

分一人で調
ちょうり

理や掃
そ う じ

除、買
か

い物
もの

などができない。
◆薬

やっきょく

局で「おくすり手
てちょう

帳」を出
だ

したら、服
ふくやく

薬している薬
くすり

の内
ないよう

容を見
み

たあと、
急
きゅう

に態
た い ど

度が変
か

わって、随
ずいぶんざつ

分雑な扱
あつか

いを受
う

けた。
◆精

せいしんしょうがい

神障害があると分
わ

かっただけで、誤
ご か い

解されたり、変
へん

な目
め

で見
み

られる。
◆入

にゅういん

院の際
さい

、「精
せいしんしょうがいしゃ

神障害者の隣
となり

に寝
ね

るのは嫌
いや

で、病
びょうしつ

室を変
か

えた」という話
はなし

を後
あと

で聞
き

いてショックを受
う

けた。
◆てんかんのある児

じ ど う

童が、何
なんねん

年も発
ほ っ さ

作がなく、主
し ゅ じ い

治医からも危
き け ん

険はない
と許

き ょ か

可を貰
もら

って毎
まいとし

年の水
すいえい

泳の授
じゅぎょう

業を受
う

けていたが、６年
ねんせい

生になって、
突
とつぜんあんぜん

然安全のために帽
ぼ う し

子に目
めじるし

印をつけるようにとリボンが渡
わた

された。
　危

き け ん

険はないのに、てんかんというだけで目
めじるし

印を付
つ

けさせられたことに、
とてもショックを受

う

けた。

こんなことで困
こ ま

っています

◆震
しんさい

災の避
ひ な ん じ ょ

難所で知
し

り合
あ

った人
ひと

たちに、統
とうごうしっちょうしょう

合失調症だということを
伝
つた

えたが、病
びょうき

気があっても私
わたし

という人
にんげん

間をそのまま受
う

け入
い

れても
らえた。一

ひ と り

人の人
にんげん

間として普
ふ つ う

通に接
せっ

してくれたことがすごくうれ
しかった。
◆施

し せ つ

設で地
ち い き

域の活
かつどう

動に参
さ ん か

加するにあたって、精
せいしんしょうがい

神障害のある利
り よ う

用者
しゃ

の方
かた

への必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮について、事
じ ぜ ん

前に地
ち い き

域の方
かた

に説
せつめい

明していた。
活
かつどう

動の当
とうじつ

日は、必
ひつよう

要な配
はいりょ

慮をしていただきながらも、障
しょうがい

害者
しゃ

とい
う目

め

で見
み

ずに、地
ち い き

域に一
いっしょ

緒に住
す

んでいる住
じゅうみん

民として、普
ふ

通
つう

に対
たいおう

応
してもらえたことに、利

り よ う し ゃ

用者の方
かた

が大
たいへんよろこ

変喜んでいた。

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例
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　高
こ う じ の う き の う し ょ う が い

次脳機能障害
　交

こ う つ う じ こ

通事故や脳
の う け っ か ん し ょ う が い

血管障害などの病
び ょ う き

気により、脳
の う

にダメージを受
う

け、記
き

憶
おくしょうがい

障害、注
ちゅういしょうがい

意障害、失
し つ ご

語や感
かんじょう

情のコントロールができないなどの障
しょうがい

害が
引

ひ

き起
お

こされるものです。
　症

しょうじょう

状は脳
の う

のどの部
ぶ ぶ ん

分にダメージを受
う

けたかにより様
さ ま ざ ま

々ですが、後
こ う て ん

天的
て き

な障
しょうがい

害のため、これまで出
で き

来ていたことが出
で き

来なくなったことに対
た い

して、
本
ほ ん に ん

人も周
し ゅ う い

囲も戸
と ま ど

惑うことが多
お お

くあります。

　※高
こ う じ の う き の う し ょ う が い

次脳機能障害に関
か ん

する相
そ う だ ん

談　
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32 ～参
さんしょう

照

◆仕
し ご と

事の予
よ て い

定や約
やくそく

束を忘
わす

れてしまうため、「あてにならない」と上
じょうし

司に叱
しっせき

責された。
◆外

がいけん

見から障
しょうがい

害があることが分
わ

かりにくいため、「嘘
うそ

をついているのではないか」
など誤

ご か い

解されやすい。
◆こだわり、怒

おこ

りやすい、我
が ま ん

慢できないなど感
かんじょう

情のコントロールが難
むずか

しい症
しょうじょう

状に
ついて、元

もともと

々の性
せいかく

格じゃないかと言
い

われ、理
り か い

解してもらえない。
◆失

し つ ご

語があり、頭
あたま

の中
なか

ではわかっていても、物
もの

の名
な ま え

前が言
い

えなくなったり、間
ま ち が

違
えて言

い

ったりしてしまうため、言
い

いたいことを伝
つた

えられない。
◆�長

なが

い文
ぶんしょう

章で話
はな

しかけられたり、一
い ち ど

度に複
ふくすう

数の用
ようけん

件を言
い

われても
理
り か い

解できないことがわかってもらえない。
◆�優

ゆうせんじゅんい

先順位を考
かんが

えて、仕
し ご と

事の予
よ て い

定を考
かんが

えたり、段
だ ん ど

取りすることが難
むずか

しい。

こんなことで困
こ ま

っています

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●記

き お く

憶に障
しょうがい

害があり、少
す こ

し前
ま え

のことを忘
わ す

れてしまう場
ば あ い

合は、言
こ と ば

葉だけでなく、
仕
し ご と

事のスケジュールや指
し じ

示などは書
し ょ め ん

面で渡
わ た

す、メモを利
り よ う

用する。

●集
しゅうちゅうりょく

中力が続
つ づ

かない場
ば あ い

合には、こまめに休
きゅうけい

憩を設
せ っ て い

定し、複
ふ く す う

数の仕
し

事
ご と

を一
い ち ど

度に
頼
た の

まない。
●失

し つ ご

語があり、物
も の

の名
な ま え

前を思
お も

い出
だ

すのに苦
く ろ う

労しているような場
ば あ い

合は、実
じ つ ぶ つ

物や
写
し ゃ し ん

真、絵
え

カード、文
も

字
じ

などで確
か く に ん

認する。

●仕
し ご と

事などの段
だ ん ど

取りや予
よ て い

定を立
た

てることが難
むずか

しい場
ば あ い

合には、手
て じ ゅ ん し ょ

順書を利
り よ う

用したり、
段
だ ん ど

取りを掲
け い じ

示するなど、行
こ う ど う

動の手
て

がかりを用
よ う い

意する。
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事
じ

例
れ い

など

　難
な ん び ょ う

病
　難

なんびょう

病とは、原
げ ん い ん

因が不
ふ め い

明で治
ち り ょ う ほ う ほ う

療方法が確
か く り つ

立されておらず、後
こ う い し ょ う

遺症を残
の こ

す
恐
お そ

れが少
す く

なくない疾
し っ ぺ い

病で、種
し ゅ る い

類は多
た き

岐にわたります。
　慢

ま ん せ い

性の経
け い か

過をたどるので、治
ち り ょ う な ど

療等のための経
け い ざ い て き

済的な負
ふ た ん

担のほか、介
か い

護
ご

に人
ひ と で

手を要
よ う

する場
ば あ い

合などには、家
か ぞ く な ど

族等の身
し ん た い て き

体的、精
せ い し ん て き

神的な負
ふ た ん

担が大
お お

きい
といわれています。
　疾

し っ か ん

患によって、視
し か く し ょ う が い

覚障害、聴
ちょうかくしょうがい

覚障害、肢
し た い ふ じ ゆ う

体不自由、内
な い ぶ し ょ う が い

部障害を発
は つ げ ん

現す
る場

ば あ い

合があります。
　病

び ょ う き

気の種
し ゅ る い

類や状
じょうたい

態は個
こ じ ん

人により様
さ ま ざ ま

々です。

　※難
なんびょう

病に関
か ん

する相
そ う だ ん

談
　　 障

し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポート）など………P.32 ～参
さんしょう

照

必
ひ つ よ う

要な配
は い り ょ な ど

慮等
●職

し ょ く ば

場では、本
ほ ん に ん

人の体
たいちょう

調や通
つ う い ん な ど

院等に配
は い り ょ

慮し、出
し ゅ っ た い き ん じ か ん

退勤時間・休
き ゅ う け い じ か ん な ど

憩時間等を調
ちょう

整
せ い

するなどの配
は い り ょ

慮が必
ひ つ よ う

要です。
●不

ふ ち ょ う じ

調時の休
き ゅ う け い ば し ょ

憩場所の確
か く ほ

保をするなど。

◆会
かいしゃ

社から、体
たいちょう

調が悪
わる

い時
とき

は、休
きゅうけい

憩用
よう

の
部
へ や

屋で休
やす

んでいいと言
い

われ、助
たす

かって
いる。

寄
よ

せられた好
こ う じ れ い

事例

助
た す

かりま
した！

◆症
しょうじょう

状が大
おお

きく変
へんどう

動することもあり、１日
にち

の中
なか

でも、軽
かる

い状
じょうたい

態の時
とき

と重
おも

い状
じょうたい

態の時
とき

があり、周
しゅうい

囲に理
り か い

解してもらいにくい。
◆病

びょうき

気を持
も

ちながら、仕
し ご と

事を続
つづ

けていくことが大
たいへん

変。

こんなことで困
こ ま

っています
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　その他
た

（災
さ い が い じ

害時）

　その他
た

（女
じ ょ せ い し ょ う が い し ゃ

性障害者に対
た い

する差
さ べ つ

別）

　その他
た

（事
じ れ い

例の募
ぼ し ゅ う

集について）

◎東
ひ が し に ほ ん だ い し ん さ い じ

日本大震災時に、困
こ ま

ったことがあったという事
じ れ い

例も寄
よ

せられました。

　◆避
ひ な ん じ ょ

難所でアナウンスがあったが、それが聞
き

こえないために物
ぶ っ し

資が得
え

られ
なかった。（聴

ちょうかくしょうがい

覚障害）
　◆避

ひ な ん じ ょ

難所の連
れ ん ら く じ こ う

絡事項が貼
は

り出
だ

されたが、アナウンスがなく、気
き づ

付かなかった。
（視

し か く し ょ う が い

覚障害）
　◆障

しょうがい

害に対
た い

する理
り か い

解が得
え

られず、避
ひ な ん じ ょ

難所に居
い

られなくなり、車
くるま

の中
な か

や、壊
こ わ

れた自
じ た く

宅で過
す

ごした。（発
はったつしょうがい

達障害、高
こ う じ の う き の う し ょ う が い ほ か

次脳機能障害他）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など

◎障
しょうがい

害のある女
じ ょ せ い

性は、障
しょうがい

害があることに加
く わ

えて、女
じ ょ せ い

性であることで、更
さ ら

に
複
ふ く ご う て き

合的に困
こ ん な ん

難な状
じょうきょう

況に置
お

かれている場
ば あ い

合があることに留
り ゅ う い

意する必
ひ つ よ う

要があり
ます。

◎障
し ょ う が い し ゃ だ ん た い

害者団体が行
おこな

ったアンケートなどでは性
せ い て き

的な被
ひ が い

害に関
か ん

する回
か い と う

答が多
お お

く見
み

られています。

◎「障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別と感
か ん

じた事
じ れ い

例」「障
しょうがい

害のある人
ひ と

への配
は い り ょ

慮に積
せっきょく

極的
て き

に取
と

り組
く

んでいる事
じ れ い

例」を募
ぼ し ゅ う

集しています。寄
よ

せられた事
じ れ い

例は会
か い ぎ

議の検
け ん と う

討
資
し り ょ う

料や広
こ う ほ う ぶ つ

報物の中
な か

で公
こうひょう

表する場
ば あ い

合があります。
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問
と

い合
あ

わせ先
さ き

：仙
せんだいしけんこうふくしきょくしょうがいきかくかきかくがかり

台市健康福祉局障害企画課企画係　電
で ん わ

話 022－214－8163
　　　　　　　ファクス 022－223－3573　メールアドレス fuk005330@city.sendai.jp
郵
ゆ う そ う

送の送
そ う ふ さ き

付先：〒９８０－８６７１　健
け ん こ う ふ く し き ょ く し ょ う が い き か く か

康福祉局障害企画課
　　　　　　　（住

じゅうしょ

所の記
き に ゅ う

入は不
ふ よ う

要です）

（
き
り
と
り
）

仙
せ ん だ い し け ん こ う ふ く し き ょ く

台市健康福祉局　障
し ょ う が い き か く か き か く が か り

害企画課企画係　事
じ れ い ぼ し ゅ う た ん と う

例募集担当　行
い き

募
ぼ し ゅ う よ う し

集用紙【障
し ょ う が い

害を理
り ゆ う

由とした差
さ べ つ

別と感
か ん

じた事
じ れ い

例】
１．障

しょうがい

害を理
り ゆ う

由に「差
さ べ つ

別された」「嫌
い や

な思
お も

いをした」「困
こ ま

った」と感
か ん

じたこと、「その
ような場

ば め ん

面を見
み

た」などの内
な い よ う

容や場
ば め ん

面をお書
か

きください。また、嫌
い や

な思
お も

いをしな
いで済

す

むような改
か い ぜ ん

善の提
て い あ ん

案がありましたら、あわせてお書
か

きください。
　※募

ぼしゅう

集した事
じ れ い

例は、会
か い ぎ

議の検
けんとうしりょう

討資料や広
こうほうぶつ

報物の中
なか

で公
こうひょう

表する場
ば あ い

合があります。

２．「１」について、どこ（誰
だ れ

）かに相
そ う だ ん

談したところがありますか？

　　※差
さ

し支
つ か

えのない範
は ん い

囲で、お書
か

きください。

ファクス番
ば ん ご う

号　２２３−３５７３

事
じ れ い

例の内
な い よ う

容 改
か い ぜ ん ほ う ほ う

善方法
※場

ば め ん

面や状
じょうきょう

況をお書
か

きください

相
そ う だ ん

談の有
う む

無
（○で囲

かこ

んでください。）
「あり」の場

ば あ い

合、相
そ う だ ん

談したところ

あり　・　なし

記
き に ゅ う し ゃ

入者

1. 障
しょうがい

害のある方
か た

　　　　2. 障
しょうがい

害のある方
か た

の家
か ぞ く

族
3. 福

ふ く し か ん け い

祉関係の事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者　　4. 福
ふ く し か ん け い

祉関係以
い が い

外の事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者
5. その他

た

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

年
ね ん れ い

齢 　　　　　　　才
さ い

性
せ い べ つ

別 男
おとこ

　・　女
おんな

　・　その他
た

障
し ょ う が い し ゃ さ べ つ か い し ょ う ほ う

害者差別解消法・条
じょうれい

例
について

1. 法
ほ う り つ

律または条
じょうれい

例を知
し

っている
2. 知

し

らない

差
さ べ つ

別を受
う

けた人
ひ と

（記
き に ゅ う し ゃ ほ ん に ん

入者本人のと
きは、年

ねんれい

齢・性
せい

別
べつ

の回
か い と う ふ よ う

答不要）

年
ね ん れ い

齢 　　　　　　　才
さ い

性
せ い べ つ

別 男
おとこ

　・　女
おんな

　・　その他
た

障
しょうがい

害
種
し ゅ べ つ

別

1. 視
し か く

覚　　2. 聴
ちょうかく

覚・平
へ い こ う き の う

衡機能　　3. 音
お ん せ い

声・言
げ ん ご

語・そしゃく
4. 肢

し た い ふ じ ゆ う

体不自由　　5. 内
な い ぶ き の う

部機能　　6. 知
ち て き し ょ う が い

的障害　　7. 精
せいしんしょうがい

神障害
8. 発

はったつしょうがい

達障害　　9. 難
なんびょうなど

病等　　10. その他
た

（　　　　　　　）
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（
き
り
と
り
）

仙
せ ん だ い し け ん こ う ふ く し き ょ く

台市健康福祉局　障
し ょ う が い き か く か き か く が か り

害企画課企画係　事
じ れ い ぼ し ゅ う た ん と う

例募集担当　行
い き

募
ぼ し ゅ う よ う し

集用紙【障
し ょ う が い

害のある方
か た

への配
は い り ょ

慮に取
と

り組
く

んでいる事
じ れ い

例】
１．生

せ い か つ

活のなかで「こんな配
は い り ょ

慮があり助
た す

かった」「この取
と

り組
く

みを広
ひ ろ

めてほしい」と
感
か ん

じたこと、また、現
げ ん ざ い

在、取
と

り組
く

んでいる配
は い り ょ

慮や工
く ふ う

夫などの内
な い よ う

容や場
ば め ん

面をお書
か

き
ください。

　※募
ぼしゅう

集した事
じ れ い

例は、会
か い ぎ

議の検
けんとうしりょう

討資料や広
こうほうぶつ

報物の中
なか

で公
こうひょう

表する場
ば あ い

合があります。

２．「１」の事
じ れ い

例に取
と

り組
く

んでいるところについて

ファクス番
ば ん ご う

号　２２３−３５７３

事
じ れ い

例の内
な い よ う

容（場
ば め ん

面や状
じょうきょう

況をお書
か

きください）

業
ぎょうしゅ

種など（○で囲
か こ

んでください。） 事
じ ぎ ょ う し ょ め い

業所名など
1. サービス業

ぎょうかんけい

関係（  飲
いんしょく

食 ・ 販
は ん ば い

売 ・ 宿
しゅくはく

泊・
　 その他

た

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ））
2. 交

こ う つ う か ん け い

通関係　3. 金
き ん ゆ う か ん け い

融関係　4. 不
ふ ど う さ ん か ん け い

動産関係　5. 医
い り ょ う

療・福
ふ く し

祉
6. 教

き ょ う い く か ん け い

育関係　7. 官
かんこうちょう

公庁　8. その他
た

（　　　　　　　　　）

問
と

い合
あ

わせ先
さ き

：仙
せんだいしけんこうふくしきょくしょうがいきかくかきかくがかり

台市健康福祉局障害企画課企画係　電
で ん わ

話 022－214－8163
　　　　　　　ファクス 022－223－3573　メールアドレス fuk005330@city.sendai.jp
郵
ゆ う そ う

送の送
そ う ふ さ き

付先：〒９８０－８６７１　健
け ん こ う ふ く し き ょ く し ょ う が い き か く か

康福祉局障害企画課
　　　　　　　（住

じゅうしょ

所の記
き に ゅ う

入は不
ふ よ う

要です）

　　※差
さ

し支
つ か

えのない範
は ん い

囲で、お書
か

きください。

記
き に ゅ う し ゃ

入者

1. 障
しょうがい

害のある方
か た

　　　　2. 障
しょうがい

害のある方
か た

の家
か ぞ く

族
3. 福

ふ く し か ん け い

祉関係の事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者　　4. 福
ふ く し か ん け い

祉関係以
い が い

外の事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者
5. その他

た

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

年
ね ん れ い

齢 　　　　　　　才
さ い

性
せ い べ つ

別 男
おとこ

　・　女
おんな

　・　その他
た

障
し ょ う が い し ゃ さ べ つ か い し ょ う ほ う

害者差別解消法・条
じょうれい

例
について

1. 法
ほ う り つ

律または条
じょうれい

例を知
し

っている
2. 知

し

らない

配
は い り ょ な ど

慮等の
取

と

り組
く

みの対
たいしょう

象
障
しょうがい

害
種
し ゅ べ つ

別

1. 視
し か く

覚　　2. 聴
ちょうかく

覚・平
へ い こ う き の う

衡機能　　3. 音
お ん せ い

声・言
げ ん ご

語・そしゃく
4. 肢

し た い ふ じ ゆ う

体不自由　　5. 内
な い ぶ き の う

部機能　　6. 知
ち て き し ょ う が い

的障害
7. 精

せ い し ん し ょ う が い

神障害　　8. 発
は っ た つ し ょ う が い

達障害　　9. 難
なんびょうなど

病等
10. 全

ぜんしょうがいきょうつう

障害共通　　11. その他
た

（　　　　　　　　　　 　）
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　参
さ ん こ う

考�　 仙
せ ん だ い し

台市障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別をなくし
　　　（ 障しょうがい

害のある人
ひ と

もない人
ひ と

も共
と も

に暮
く

らしやすいまちをつくる条
じょうれい

例 ）

　参
さ ん こ う

考（仙
せ ん だ い し

台市ひとにやさしいまちづくり条
じ ょ う れ い

例）

◎仙
せ ん だ い し

台市では、一
ひ と り

人ひとりの多
た よ う

様な人
じ ん か く

格と個
こ せ い

性を認
み と

め合
あ

い、障
しょうがい

害のある人
ひ と

も
ない人

ひ と

も自
じ ぶ ん

分らしく、自
じ り つ

立と社
し ゃ か い さ ん か

会参加を実
じ つ げ ん

現できる共
きょうせい

生のまち・仙
せ ん だ い

台を
目

め ざ

指すため、仙
せ ん だ い し し ょ う が い し ゃ さ べ つ か い し ょ う じ ょ う れ い

台市障害者差別解消条例を制
せ い て い

定し、平
へ い せ い

成 28 年
ね ん

４月
が つ

に施
し こ う

行し
ました。

※障
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

害者差別解消法の改
か い せ い

正に伴
ともな

い、本
ほんじょうれい

条例を改
か い せ い

正しました。（施行：令
れ い わ

和5年
ねん

10月
がつ

）

※仙
せ ん だ い し

台市の取
と

り組
く

みについては、仙
せ ん だ い し こ う し き

台市公式ホームページを参
さんしょう

照
　https://www.city.sendai.jp/kenko-kikaku/sabetsukaisho/torikumi.html

◎建
た て も の

物、道
ど う ろ

路、公
こ う え ん

園などの施
し せ つ

設が年
ね ん れ い

齢や障
しょうがい

害の有
う む

無などにかかわらず、誰
だ れ

も
が使

つ か

いやすいものとなるよう、これらの施
し せ つ

設をつくる際
さ い

に、バリアフリー※5

整
せ い び

備をするよう定
さ だ

めています。
　平

へ い せ い

成 8 年
ね ん

6 月
が つ

に制
せ い て い

定されました。

※仙
せ ん だ い し

台市の取
と

り組
く

みについては、仙
せ ん だ い し こ う し き

台市公式ホームページを参
さんしょう

照
　https://www.city.sendai.jp/chiikifukushi/kurashi/kenkotofukushi/

shogai/kyose/barrier-free/manual.html

※ 5 の用
よ う ご

語の説
せ つ め い

明………P.31 参
さんしょう

照

車
くるま

イスで使
つか

えるトイレが街
まち な か

中に設
せ っ ち

置
　された第

だい

１号
ごう

は、仙
せ ん だ い し な い

台市内の百
ひ ゃ っ か て ん

貨店！

障
しょうがい

害のある人
ひ と

とボランティアが街
ま ち

の中
な か

に出
で

て活
か つ ど う

動
したことがきっかけとなり、全

ぜ ん こ く

国にさきがけて仙
せ ん

台
だ い し な い

市内の百
ひ ゃ っ か て ん

貨店が店
て ん な い

内のトイレを車
くるま

イスで使
つ か

える
ように改

かいしゅう

修したのが第
だ い

１号
ご う

と言
い

われています。
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　参
さ ん こ う

考（障
し ょ う が い

害のある人
ひ と

に関
か ん

するマーク）
　障

しょうがい

害のある人
ひ と

に配
は い り ょ

慮した施
し せ つ

設であることや、それぞれの障
しょうがい

害についてわか
りやすく表

ひ ょ う じ

示するため、いろいろなマークがあります。

障
しょうがいしゃ

害者のための国
こくさい

際シンボルマーク

耳
み み

マーク

ハート・プラスマーク　

身
しんたいしょうがいしゃひょうしき

体障害者標識 聴
ちょうかくしょうがいしゃひょうしき

覚障害者標識

ヘルプマーク

盲
も う じ ん

人のための国
こ く さ い

際シンボルマーク

ほじょ犬
け ん

マーク

オストメイトマーク

障
しょうがい

害のある人
ひ と

が利
り よ う

用でき
る建

た て も の

物、施
し せ つ

設であること
を明

め い か く

確に表
あらわ

すための世
せ か い

界
共
きょうつう

通のシンボルマーク

聞
き

こえが不
ふ じ ゆ う

自由なことを
表
あらわ

すマーク

「身
し ん た い な い ぶ

体内部に障
しょうがい

害がある
人
ひ と

」を表
あらわ

すマーク

肢
し た い ふ じ ゆ う

体不自由であることを
理
り ゆ う

由に免
め ん き ょ

許に条
じょう

件
け ん

を付
ふ

さ
れている人

ひ と

が運
う ん て ん

転する車
くるま

に表
ひ ょ う じ

示するマーク

視
し か く し ょ う が い

覚障害のある人
ひ と

のため
の世

せ か い き ょ う つ う

界共通のシンボル
マーク

身
し ん た い し ょ う が い し ゃ ほ じ ょ け ん

体障害者補助犬（盲
も う

導
ど う け ん

犬、介
か い じ ょ け ん

助犬、聴
ち ょ う ど う け ん

導犬）
同
ど う は ん

伴の啓
け い は つ

発のマーク

人
じ ん こ う こ う も ん

工肛門・人
じ ん こ う ぼ う こ う

工膀胱を
造
ぞ う せ つ

設している人
ひ と

（オスト
メイト）のための設

せ つ び

備が
あることを表

あらわ

すマーク

聴
ちょうかくしょうがい

覚障害であることを
理
り ゆ う

由に免
め ん き ょ

許に条
じょうけん

件を付
ふ

さ
れている人

ひ と

が運
う ん て ん

転する車
くるま

に表
ひ ょ う じ

示するマーク

外
が い け ん

見から分
わ

からなくて
も、援

え ん じ ょ

助や配
は い り ょ

慮を必
ひ つ よ う

要
としていることを表

あらわ

す
マーク
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　参
さ ん こ う

考（用
よ う ご

語の説
せ つ め い

明）

※１　機
きのうしょうがい

能障害
　心

し ん り て き

理的、生
せ い り て き

理的または解
か い ぼ う が く て き

剖学的な構
こ う ぞ う

造または機
き の う

能の何
な ん

らかの喪
そ う し つ

失、または
異
い じ ょ う

常の状
じょうたい

態をさす。肢
し た い ふ じ ゆ う

体不自由、聴
ちょうかくしょうがい

覚障害、視
し か く し ょ う が い

覚障害、知
ち て き し ょ う が い

的障害などの障
しょう

害
が い

、思
し こ う

考、情
じょうちょ

緒、記
き お く

憶、感
かんじょう

情や気
き ぶ ん

分の障
しょうがい

害、てんかんなどの意
い し き

識の障
しょうがい

害、
内
な い ぞ う

臓や皮
ひ ふ

膚の障
しょうがい

害などを含
ふ く

む。

※２　社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁
　①物

ぶ つ り て き

理的な障
しょうへき

壁
　　歩

ほ ど う

道の段
だ ん さ

差、車
くるま

イス使
し よ う し ゃ

用者の通
つ う こ う

行を妨
さまた

げる障
しょうがいぶつ

害物、乗
じょうこうぐち

降口や出
で い り ぐ ち

入口の
段
だ ん さ

差など 
　②制

せ い ど て き

度的な障
しょうへき

壁
　　障

しょうがい

害があることを理
り ゆ う

由に資
し か く

格・免
め ん き ょ な ど

許等の付
ふ よ

与を制
せ い げ ん

限するなど
　③文

ぶ ん か

化・情
じょうほうめん

報面での障
しょうへき

壁
　　音

お ん せ い あ ん な い

声案内、点
て ん じ

字、手
し ゅ わ つ う や く

話通訳、字
じ ま く ほ う そ う

幕放送、分
わ

かりやすい表
ひ ょ う じ

示の欠
け つ じ ょ

如など
　④意

い し き じ ょ う

識上の障
しょうへき

壁
　　心

こころ

ない言
こ と ば

葉や視
し せ ん

線、障
しょうがいしゃ

害者を庇
ひ ご

護されるべき存
そ ん ざ い

在としてとらえるなど
　　（心

こころ

の壁
か べ

＝心
こころ

のバリア）

※３　ユニバーサルデザイン 
　性

せ い べ つ

別や年
ね ん れ い

齢、障
しょうがい

害の有
う む

無に関
か か

わらず、全
す べ

ての人
ひ と

にとって安
あ ん ぜ ん

全で快
か い て き

適、使
つ か

い
やすいことを目

め ざ

指す考
かんが

え方
か た

のこと。その考
かんが

え方
か た

で、製
せ い ひ ん

品、建
た て も の

物、空
く う か ん

間をデ
ザインすること。

※４　要
よ う や く ひ っ き

約筆記
　聞

き

こえない方
か た

に話
はなし

の内
な い よ う

容、会
か い ぎ

議の進
し ん こ う

行、講
こ う え ん

演の内
な い よ う

容などをリアルタイムで
文
も じ つ う や く

字通訳する、筆
ひ っ き つ う や く

記通訳のこと。
　要

よ う や く ひ っ き

約筆記にはノートテーク（手
て が

書き）、ＯＨＰ（オーバーヘッドプロジェク
ター）使

し よ う

用の手
て が

書き 、パソコン要
よ う や く ひ っ き

約筆記 などがあります。

※５　バリアフリー
　障

しょうがい

害のある人
ひ と

や高
こ う れ い

齢の人
ひ と

が社
し ゃ か い せ い か つ

会生活をおくる上
う え

で妨
さまた

げとなって
いる障

しょうへき

壁（バリア）を取
と

り除
の ぞ

くこと。
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　障
し ょ う が い

害のある人
ひ と

に関
か ん

する相
そ う だ ん ま ど ぐ ち

談窓口 

◎保
ほ け ん ふ く し

健福祉センター（総
そうごうそうだんまどぐち

合相談窓口）　

◎障
しょうがい

害に関
かん

する専
せんもんそうだんまどぐち

門相談窓口　

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

青
あ お ば く し ょ う が い こ う れ い か

葉区障害高齢課　＊ 電
で ん わ

話 225-7211、 ﾌｧｸｽ 211-5117

宮
み や ぎ そ う ご う し し ょ し ょ う が い こ う れ い か

城総合支所障害高齢課　＊ 電
で ん わ

話 392-2111、 ﾌｧｸｽ 392-0250

宮
み や ぎ の く し ょ う が い こ う れ い か

城野区障害高齢課　＊ 電
で ん わ

話 291-2111、 ﾌｧｸｽ 291-2410

若
わ か ば や し く し ょ う が い こ う れ い か

林区障害高齢課　＊ 電
で ん わ

話 282-1111、 ﾌｧｸｽ 282-1280

太
た い は く く し ょ う が い こ う れ い か

白区障害高齢課　＊ 電
で ん わ

話 247-1111、 ﾌｧｸｽ 247-3824

秋
あ き う そ う ご う し し ょ ほ け ん ふ く し か

保総合支所保健福祉課 電
で ん わ

話 399-2111、 ﾌｧｸｽ 399-2580 

泉
い ず み く し ょ う が い こ う れ い か

区障害高齢課　＊ 電
で ん わ

話 372-3111、 ﾌｧｸｽ 372-8005

名
め い

　称
しょう

（対
たいしょう

象とする障
しょうがい

害） 電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

障
し ょ う が い し ゃ そ う ご う し え ん

害者総合支援センター（ウェルポートせんだい）
（身

しんたい

体、高
こ う じ の う き の う し ょ う が い

次脳機能障害、難
なんびょう

病）
電
で ん わ

話 771-6511、 ﾌｧｸｽ 371-7313

北
ほ く ぶ は っ た つ そ う だ ん し え ん

部発達相談支援センター（北
ほ く ぶ

部アーチル）
　（発

はったつ

達、知
ち て き

的、重
じゅうしょうしんしんしょうがい

症心身障害、障
しょうがい

害のある児
じ ど う

童）
電
で ん わ

話 375-0110、 ﾌｧｸｽ 375-0142

南
な ん ぶ は っ た つ そ う だ ん し え ん

部発達相談支援センター（南
な ん ぶ

部アーチル）
　（発

はったつ

達、知
ち て き

的、重
じゅうしょうしんしんしょうがい

症心身障害、障
しょうがい

害のある児
じ ど う

童）
電
で ん わ

話 247-3801、 ﾌｧｸｽ 247-3819

精
せ い し ん ほ け ん ふ く し そ う ご う

神保健福祉総合センター ( はあとぽーと仙
せ ん だ い

台 )
（精

せいしんしょうがい

神障害、こころの悩
なや

み）
電
で ん わ

話 265-2191、 ﾌｧｸｽ 265-2190

＊手
し ゅ わ つ う や く し ゃ

話通訳者の配
は い ち

置あり（曜
よ う び

日、時
じ か ん た い

間帯については、各
かくまどぐち

窓口にご確
かくにん

認ください）

障
しょうがい

害のある人
ひ と

の地
ち い き

域での生
せ い か つ

活を支
し え ん

援するための総
そ う ご う そ う だ ん ま ど ぐ ち

合相談窓口です。

それぞれの障
しょうがい

害に関
か ん

する専
せ ん も ん そ う だ ん ま ど ぐ ち

門相談窓口です。

※身
しんたいしょうがい

体障害（視
しかくしょうがい

覚障害、聴
ちょうかくしょうがい

覚障害、盲
もう

ろう、肢
し た い ふ じ ゆ う

体不自由、内
ないぶしょうがい

部障害）
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◎障
しょうがいしゃそうだんしえんじぎょうしょ

害者相談支援事業所

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ふらっと青
あ お ば

葉 電
で ん わ

話 265-5320、 ﾌｧｸｽ 265-5262

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ほっとすぺーす 電
で ん わ

話 225-6551、 ﾌｧｸｽ 212-2520

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 とびら 電
で ん わ

話 261-3664、 ﾌｧｸｽ 261-3661

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ぴあら若
わかばやし

林 電
で ん わ

話 282-5188、 ﾌｧｸｽ 282-5188

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 てれんこ 電
で ん わ

話 716-8152、 ﾌｧｸｽ 716-8118

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 くれよん 電
で ん わ

話 282-4671、 ﾌｧｸｽ 282-4672

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ハンズ太
た い は く

白 電
で ん わ

話 308-8834、 ﾌｧｸｽ 308-8834

障
しょうがいしゃそうだんしえんじぎょうしょ

害者相談支援事業所 向
ひ ま わ り

日葵ライフサポートセンター 電
で ん わ

話 741-2880、 ﾌｧｸｽ 741-3735

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 サポートはぎ 電
で ん わ

話 302-7460、 ﾌｧｸｽ 746-6882

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ふらっと泉
いずみ

電
で ん わ

話 771-2728、 ﾌｧｸｽ 771-2730

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ソキウス 電
で ん わ

話 718-0768、 ﾌｧｸｽ 718-0769

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ピース・スマイル 電
で ん わ

話 378-3630、 ﾌｧｸｽ 342-5662

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所 ハンズ宮
み や ぎ の

城野 電
で ん わ

話 295-7440、 ﾌｧｸｽ 295-7440

障
しょうがいしゃそうだんしえんじぎょうしょ

害者相談支援事業所 つるがや地
ち い き せ い か つ し え ん

域生活支援センター 電
で ん わ

話 388-4388、 ﾌｧｸｽ 388-4377

障
しょうがいしゃそうだんしえんじぎょうしょ

害者相談支援事業所 宮
み や ぎ の き ら ら く ら ぶ  ぷ ら す  ら い ふ

城野雲母倶楽部＋ら i ふ 電
で ん わ

話 254-6757、 ﾌｧｸｽ 254-6757

障
し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

害者相談支援事業所「ホープ」 電
で ん わ

話 293-1051、 ﾌｧｸｽ 295-7194

（青
あ お ば く

葉区）

（若
わ か ば や し く

林区）

（太
た い は く く

白区）

（泉
い ず み く

区）

（宮
み や ぎ の く

城野区）

　障
しょうがい

害のある人
ひ と

やご家
か ぞ く

族、地
ち い き

域の方
か た

などの様
さ ま ざ ま

々な困
こ ま

りごとをお聞
き

きして、解
か い け つ

決
方
ほ う ほ う

法を一
い っ し ょ

緒に考
かんが

えていく、地
ち い き

域の相
そ う だ ん ま ど ぐ ち

談窓口です。
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◎その他
た

の相
そ う だ ん し え ん

談支援　

◎就
しゅうろう

労・雇
こ よ う

用に関
かん

すること　

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

仙
せ ん だ い し じ へ い し ょ う じ し ゃ そ う だ ん

台市自閉症児者相談センター（ここねっと）
※アーチルと連

れんけい

携して相
そうだん

談・支
し え ん

援を行
おこな

います
電
で ん わ

話 294-0452、 ﾌｧｸｽ 285-2430

仙
せ ん だ い し だ い に じ へ い し ょ う じ し ゃ そ う だ ん

台市第二自閉症児者相談センター（なないろ）
※アーチルと連

れんけい

携して相
そうだん

談・支
し え ん

援を行
おこな

います
電
で ん わ

話 343-7485、 ﾌｧｸｽ 343-7486

仙
せ ん だ い し し か く し ょ う が い し ゃ し え ん

台市視覚障害者支援センター（アイサポート仙
せんだい

台）
※視

しかくしょうがいしゃ

覚障害者の方
かた

に対
たい

し相
そうだん

談・支
し え ん

援を行
おこな

います
電
で ん わ

話 341-1728、 ﾌｧｸｽ 341-1729

仙
せ ん だ い し

台市ひきこもり地
ち い き し え ん

域支援センター（ほわっと・わたげ） 電
で ん わ

話 285-3581、 ﾌｧｸｽ 285-7505

仙
せ ん だ い し な ん び ょ う

台市難病サポートセンター
※難

なんびょうかんじゃ

病患者の方
かた

やご家
か ぞ く

族の相
そうだん

談・支
し え ん

援を行
おこな

います　
電
で ん わ

話 796-9131、 ﾌｧｸｽ 211-1781

宮
みやぎけんちょうかくしょうがいしゃじょうほう

城県聴覚障害者情報センター（みみサポみやぎ）＊
※聴

ちょうかくしょうがい

覚障害に関
かん

するさまざまな情
じょうほうていきょう

報提供や総
そうごうてき

合的・
専
せんもんてき

門的な相
そうだんじぎょう

談事業などを行
おこな

います

電
で ん わ

話 393-5501、 ﾌｧｸｽ 393-5502
【相

そ う だ ん せ ん よ う

談専用】電
で ん わ

話・ﾌｧｸｽ 393-5503

名
め い

　称
しょう

電
で ん わ ば ん ご う

話番号、ファクス番
ば ん ご う

号

仙
せ ん だ い し し ょ う が い し ゃ し ゅ う ろ う し え ん

台市障害者就労支援センター（はたらポート仙
せんだい

台） 電
で ん わ

話 772-5517、 ﾌｧｸｽ 772-5519

宮
みやぎしょうがいしゃしょくぎょう

城障害者職業センター 電
で ん わ

話 257-5601、 ﾌｧｸｽ 257-5675

仙
せんだいこうきょうしょくぎょうあんていしょ

台公共職業安定所（ハローワーク仙
せ ん だ い

台）
※障

しょうがいしゃ

害者の職
しょくぎょうそうだん

業相談・職
しょくぎょうしょうかい

業紹介、障
しょうがいしゃ

害者を対
たいしょう

象とした
求
きゅうじん

人（従
じゅうぎょういん

業員）募
ぼしゅう

集の受
じ ゅ り

理
電
で ん わ

話 299-8829、 ﾌｧｸｽ 299-8823

仙
せ ん だ い ろ う ど う き じ ゅ ん か ん と く し ょ

台労働基準監督署
※労

ろうどうじょうけん

働条件に関
かん

する相
そうだん

談
　（解

か い こ

雇、賃
ち ん ぎ ん み ば ら

金未払い、その他
たろうどうじょうけん

労働条件など）
電
で ん わ

話 299-9075、 ﾌｧｸｽ 299-9078

宮
み や ぎ ろ う ど う き ょ く

城労働局 総
そ う ご う ろ う ど う そ う だ ん

合労働相談コーナー
※労

ろうどうもんだい

働問題に関
かん

するあらゆる分
ぶ ん や

野の相
そうだん

談
　（労

ろうどうじょうけん

働条件、いじめ、嫌
いや

がらせ、募
ぼしゅう

集・採
さいよう

用など）
電
で ん わ

話 299-8834　

＊手
し ゅ わ

話で対
たいおう

応できる相
そうだんいん

談員がいます



編
へんしゅう

集・発
は っ こ う

行　仙
せ ん だ い し け ん こ う ふ く し き ょ く し ょ う が い き か く か

台市健康福祉局障害企画課
監
か ん

　　  修
しゅう

　仙
せ ん だ い し し ょ う が い し ゃ せ さ く す い し ん き ょ う ぎ か い

台市障害者施策推進協議会 差
さ べ つ じ れ い け ん と う ぶ か い

別事例検討部会
　　　　　  〒 980-8671　仙

せ ん だ い し あ お ば く こ く ぶ ん ち ょ う

台市青葉区国分町３−７−１
　　　　　  電　話　０２２−２１４−８１６３
　　　　　  ＦＡＸ　０２２−２２３−３５７３
　　　　　  E-mail　fuk005330@city.sendai.jp
　　　　　  平

へ い せ い

成27年
ね ん

10月
が つ

　初
し ょ は ん

版発
は っ こ う

行
　　　　　  平

へ い せ い

成29年
ね ん

12月
が つ

　２版
は ん

発
は っ こ う

行
　　　　　  令

れ い わ

和２年
ね ん

３月
が つ

　３版
は ん

発
は っ こ う

行
　　　　　  令

れ い わ

和５年
ね ん

10月
が つ

　４版
は ん

発
は っ こ う

行
印
い ん

　　  刷
さ つ

　第
だ い に け い せ ん え ん い ん さ つ

二啓生園印刷

 ●パンフレットはこちらからダウンロードできます

https://www.city.sendai.jp/kenko-kikaku/panfu/
daremogakurashiyasuimachi.html
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